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Carta dei ServiziallLavoro

La Carta dei Servizi descrive finalita, modi, criteri e strutture attraverso cui il
servizio viene attuato, diritti e doveri dell'utente e procedure di reclamo e controllo.
Costituisce uno strumento di trasparenza che mette l'utente in condizione di
valutare la qualita dei servizi e di offrire suggerimenti per il miglioramento continuo
degli stessi.

La Carta dei Servizi si pone come una sorta di “patto” tra soggetto erogatore e i
propri utenti in relazione a: informazione, standard di qualita, meccanismi di
partecipazione, tutela dei diritti di cittadini e imprese.

La Carta dei Servizi descrive con semplicita il funzionamento e le modalita di
accesso ai servizi offerti.

Rappresenta lo strumento per comunicare efficacemente con i clienti/utenti

al fine di

informarli ma anche di renderli consapevoli del contributo che essi stessi possono dare al
miglioramento della qualita delle prestazioni.

La Carta dei Servizi

« informa in modo trasparente e completo per aumentare negli interlocutori

la conoscenza;

« favorisce la partecipazione degli utenti ai servizi, garantendo il diritto di

accesso alle informazioni;

* facilita I'accesso ai servizi offerti;

» accoglie suggerimenti e reclami volti al miglioramento dei servizi e

allaumento della

soddisfazione di cittadini e imprese.

L’obiettivo € quello di avviare un processo di costruzione di servizi mirato alla
soddisfazione delle aspettative degli utenti.

SERVIZI AL LAVORO | servizi al lavoro hanno la finalita di accompagnare nella
ricerca di un lavoro e nel miglioramento della propria professionalita chi cerca
occupazione o chi e a rischio di esclusione dal mercato del lavoro attraverso:
contatti iniziali, colloqui di orientamento individuali e di gruppo, corsi di formazione,
aggiornamento e riqualificazione, attivita di consulenza qualificata, stimolo alla
ricerca attiva del lavoro, incrocio tra domanda e offerta di lavoro. | servizi al lavoro
si rivolgono a: inoccupati, disoccupati, anche in mobilita, utenti in cassa
integrazione o occupati a rischio di esclusione dal mercato del lavoro, occupati
relativamente alle attivita di mantenimento del posto di lavoro.
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Humangest SpA - Humangest e un'Agenzia per il Lavoro — Aut. Min. n. 13/1/22415
fondata nel 2005 da donne e uomini con un‘esperienza consolidata nel settore HR e
della consulenza manageriale. Dal 2005, offriamo servizi e soluzioni rapide ed
efficaci in ambito risorse umane, fondando il nostro core business nella
somministrazione di lavoro, sia a tempo determinato che indeterminato, e nella
ricerca e selezione del personale; garantendo cosi alle aziende clienti un servizio
sempre efficiente ed in linea con il mercato sempre in evoluzione.
La forza di Humangest risiede nella profonda conoscenza delle tendenze e delle
abitudini socioeconomiche del territorio in cui opera. La filosofia € quella di fondere i
valori della tradizione e la passione per la modernita con la ricerca di un modo di
lavorare piu umano, allegro, intenso e piu vicino alle persone.
Il servizio Humangest ha dunque tutti i segni e le caratteristiche del “locale” ma
deriva da un’esperienza maturata a livello nazionale e internazionale. Un approccio
globale che si dimostra vincente e che ha consentito lo sviluppo repentino della
Societa, presente oggi con 54 filiali in tutta Italia.
Con la consapevolezza che il valore di un’impresa non viene misurato solo sulla
base della qualita dei servizi offerti, ma anche in relazione alla sua correttezza e
trasparenza nello svolgimento delle attivita aziendali, il Consiglio di Amministrazione
ha approvato, con delibera del 8 novembre 2011, il proprio Codice Etico.
La Carta dei Servizi di Humangest Spa si ispira ai seguenti principi
fondamentali, cosi come richiamati dalla Direttiva del 1994. Eguaglianza:
Humangest spa eroga i propri servizi ispirandosi al principio di

eguaglianza dei diritti  degli  utenti. Le regole
riguardanti i rapporti tra utenti e servizi pubblici e 'accesso ai servizi sono uguali
per tutti. Nessuna distinzione nell’ erogazione del servizio pud essere compiuta
per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religioni e opinioni politiche.
Imparzialita: | rapporti instaurati con l'utenza seguono i criteri di obiettivita,
imparzialita e giustizia.
Continuita: Humangest spa si impegna a offrire i propri servizi con continuita nel
tempo e senza interruzioni. In caso in cui venga a mancare questa condizione,
verranno adottate le misure idonee per arrecare agli utenti il minor disagio possibile.

Diritto di scelta: Se consentito dalla legislazione attuale, I'utente ha
diritto di scegliere tra i soggetti che erogano il servizio.
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Partecipazione: Humangest Spa garantisce la partecipazione degli utenti ai servizi
offerti al fine di tutelare il diritto alla corretta erogazione e per permettere la
valutazione dei servizi stessi e gli eventuali reclami volti al loro miglioramento.
Efficienza ed efficacia: 1l continuo miglioramento € una delle finalita che
Humangest Spa si prefigge di raggiungere utilizzando le risorse umane e finanziarie
in modo da erogare i servizi con efficienza ed efficacia.

Trasparenza: Al fine di rendere chiare e trasparenti le condizioni di erogazione
delle attivita e dei servizi Humangest mette a disposizione per la consultazione
del sito web la documentazione relativa alle modalita di erogazione dei servizi.

| servizi di politica attiva al lavoro offerti dalla Humangest hanno come obiettivo
quello di garantire I'inserimento e/o il reinserimento al lavoro mediante I'azione
sinergica di una serie di attivita a tal fine orientate che delineano percorsi
professionalizzanti dei candidati.

Infatti Humangest spa offre servizi pubblici per cittadini e imprese, al fine di:

* prevenire e contrastare la disoccupazione

» migliorare la qualita dell’occupazione

« favorire la crescita del capitale umano

* sostenere lo sviluppo locale.

L’'utente € fulcro e perno dei sevizi al lavoro resi. L’'utente € inserito in un'azione
attiva di prevenzione alla perdita del lavoro o alla ricerca attiva del lavoro.
L’obiettivo &€ di agevolare tutte le persone in cerca di occupazione, attraverso
l'accesso ai servizi per il lavoro in modo mirato rispetto al bisogno espresso
favorendo l'incontro tra domanda e offerta e contrastando la disoccupazione o
consentendo il reinserimento nel mondo del lavoro.

| soggetti coinvolti sono coloro in cerca di una occupazione o coinvolti in contesti di
ristrutturazione aziendale con potenziale esclusione dal mercato del lavoro, in
particolare:

e Inoccupati e Disoccupati
e Lavoratori beneficiari di ammortizzatori sociali
e Persone segnalate dal Centro per I'lmpiego e/o da altri Enti

| SERVIZI
Gli strumenti e servizi utilizzati sono:

- ACCOGLIENZA ED INFORMAZIONE

- COLLOQUI DI ANALISI

- PERCORSI DI ORIENTAMENTO INDIVIDUALE E DI GRUPPO

- PIANI FORMATIVI INDIVIDUALI E DI GRUPPO

- PIANIFICAZIONE DI RICERCA ATTIVA DEL LAVORO MEDIANTE
AZIONI CONTINUATIVE E DI SISTEMA

- TIROCINI EXTRACURRICULARI

- SOMMINISTRAZIONI DI LAVORO
- INTERMEDIAZIONE, RICERCA E SELEZIONE
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1) ACCOGLIENZA ED INFORMAZIONE

Primo contatto conoscitivo tra operatore e utente finalizzato ad una presa di
coscienza delle reciproche professionalita mediante la presentazione del servizio
da parte dell’'operatore e del bisogno da parte dell’utente.

2) COLLOQUI DI ANALISI

Funzionali all’individuazione del percorso di assistenza, delle opportunita formative
ed occupazionali sulla base della professionalita proposta e delle opportunita offerte
dal territorio in funzione di un piano che possa favorire linserimento e/o il
reinserimento nel mercato del lavoro.

3) PERCORSI DI ORIENTAMENTO INDIVIDUALE E DI GRUPPO

Colloqui orientativi finalizzati alla ricostruzione di un progetto professionale e/o di un
piano formativo che parta dalle competenze acquisite attraverso l'esperienza per
giungere, attraverso l'analisi dei bisogni, ad un corretto inquadramento delle
reciproche esigenze individuali e del mercato del lavoro. Condivisione delle
competenze dell'utente e possibilita di una loro valorizzazione nel mercato del
lavoro territoriale.

4) PIANI FORMATIVI INDIVIDUALI E DI GRUPPO

Individuazione di percorsi formativi ad hoc definiti in funzione di una riqualificazione
delle competenze. Monitoraggio dell’efficacia mediante un monitoraggio continuo
attraverso il bilancio delle competenze.

5) PIANIFICAZIONE DI RICERCA ATTIVA DEL LAVORO MEDIANTE

AZIONI CONTINUATIVE E DI SISTEMA

Supporto nella ricerca attiva delle opportunita di lavoro, azione di scouting
aziendale, affiancamento nella presa di contatto con l'azienda, verifica delle criticita
dei colloqui non andati a buon fine e monitoraggio continuo delle opportunita offerte
dal mercato del lavoro.

6) TIROCINI EXTRACURRICULARI

In qualita di ente promotore, riconosciuto nella maggioranza delle regioni Italiane,
favorisce l'attivazione di tirocini extra-curriculari mirati ad acquisire esperienza pratica
e competenze professionali per agevolare l'ingresso o il reinserimento nel mercato
del lavoro.

7) SOMMINISTRAZIONI DI LAVORO

Con la somministrazione di lavoro, I'impresa utilizzatrice (cliente) puo richiedere ad
Humangest la prestazione di uno/a o piu lavoratori/trici, potendo cosi contare sulla
flessibilita di manodopera senza la necessita di assumere direttamente un/a
lavoratore/trice. Tra i vari servizi si distinguono:

e la Somministrazione di lavoro a tempo determinato: a fronte di bisogni
temporanei da parte dellazienda utilizzatrice, Humangest si occupa di
selezionare e assumere il/la lavoratore/trice, che offre la sua professionalita
all'azienda utilizzatrice con contratto a tempo determinato.

e la Somministrazione di lavoro a tempo indeterminato (Staff Leasing): prevede
un servizio di fornitura professionale di manodopera a seguito di
un’assunzione a tempo indeterminato di personale da parte di Humangest in
favore di un’azienda con contratto di lavoro a tempo indeterminato anche con
I'Utilizzatore.

wi

. i@ H t Humangest S.p.A. - Sede Legal fia A. Manzoni, 37 - 20121 MILANO
It a‘ﬁgr‘,’; SCARU;EZ“EZE Societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di SGB HUMANGEST HOLDING S.r.l
£ Cap. Soc. € 1.000.000,00 i R.E.A 1956544 - N. Reg. Impr. di Milano / P.I. / C.F. 0175162068 EMPLOYER ) 2023
% NOSTRA Cap- Soc. € 1000000 :

O

+39 02 94393020 r h angest.it NV mang t - Au n. D rot. n® 13/1/22415 el L)



Human

la differenza & nel talento

8) INTERMEDIAZIONE, RICERCA E SELEZIONE
La Ricerca e Selezione del personale & I'attivita di consulenza di direzione finalizzata
alla risoluzione di una specifica esigenza dell’organizzazione committente, attraverso
lindividuazione di candidature idonee a ricoprire una o piu posizioni lavorative in
seno all’organizzazione medesima (art. 2 comma 1, lettera c, D.Lgs 276/2003).
Le diverse fasi attraverso le quali si sviluppa il nostro processo consulenziale sono:

e Analisi del profilo professionale e del contesto aziendale:
il committente informera Humangest circa la posizione professionale ricercata, le
principali mansioni svolte e le competenze richieste in quel determinato ruolo
allinterno dell’'organizzazione. Humangest effettuera un’analisi del contesto
economico ed organizzativo in cui opera I'azienda e provvedera ad elaborare il “job
profile”.

¢ Ricerca e selezione:
attraverso un’approfondita analisi di mercato, la ricerca di potenziali candidati
interessati alla posizione lavorativa verra svolta da Humangest utilizzando i mezzi
che riterra piu idonei (annunci on/off line, ricerca diretta, Data base). La fase di
selezione sara caratterizzata da: screening curricula, colloquio telefonico e colloquio
individuale con il supporto di appropriate tecniche di intervista.

e Somministrazione di test: attitudinali e di personalita

e Elaborazione di un dossier di valutazione:
nel dossier saranno riportate le esperienze e le competenze del candidato, seguite
da una valutazione finale da parte del responsabile di selezione.

e Presentazione rosa di candidati

e Follow up candidato:
su esplicitata richiesta del cliente e durante il periodo di prova del candidato,
Humangest potra verificare il Suo grado di apprendimento e di inserimento all’'interno
del contesto organizzativo.
Parallelamente al servizio principale, i nostri consulenti sono in grado di proporre una
serie di servizi complementari costruiti sulle specifiche esigenze del committente:

o Segnalazione curricula

Raccolta e screening curricula
Creazione data base aziendali
Analisi clima aziendale e valutazione del potenziale
Ristrutturazione aziendali
Progetti formativi
Pubblicazione annunci
Colloqui di gruppo e assestment
Somministrazione di test

OO OOO0OO0OO0OO0
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RISORSE E STRUTTURE DEDICATE

Humangest dispone di filiali poste sul territorio nazionale dotate
di strumenti e professionalita dedicate ai servizi al lavoro.

Tutte le Filiali sono oggi autorizzate a livello Ministeriale.

| riferimenti di tutte le filiali sono sul sito www.humangest.it.

Le nostre sedi sono aperte al pubblico con i seguenti orari:

dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00.
Le unita operative accreditate sono:

PIEMONTE
HUMANGEST FILIALE DI CHIVASSO
Via Caduti per la Liberta 11B Chivasso 10034
TEL: 0119116035 MAIL:chivasso@humangest.it
PEC:humangest@pec.it
-  HUMANGEST FILIALE DI MONCALIERI
Corso Roma 47 Moncalieri 10024
TEL: 0116404610 MAIL:moncalieri@humangest.it
PEC: humangest@pec.it
-  HUMANGEST FILIALE DI TORINO
Lungo Dora Pietro Colletta 75 Torino 10153
TEL: 0118136913 MAIL: torino@humangest.it
PEC:humangest@pec.it
- HUMANGEST FILIALE DI NOVARA
Viale Roma 30f Novara 28100
TEL:0321467022 MAIL:novara@humangest.it
PEC:humangest@pec.it
-  HUMANGEST FIALE DI SALUZZO
Corso XXVII Aprile 13a Saluzzo 12037
TEL:0175730011 MAIL:saluzzo@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

LOMBARDIA
- HUMANGEST FILIALE DI GALLARATE
Via Cadore 6 Gallarate 21013
TEL:0331073577 MAIL: gallarate@humangest.it
PEC: humangest@pec.it
-  HUMANGEST FILIALE DI MILANO
Viale Certosa 2 Milano 20155
TEL:0245375000 MAIL: milano@humangest.it
PEC:humangest@pec.it
- HUMANGEST FILIALE DI BERGAMO
Via Giacomo Quarenghi 9b Bergamo 24122
TEL:0354284958 MAIL:bergamo@humangest.it

Humai
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PEC: humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI SUZZARA
Via Licinio Manenti 16A Suzzara 46029
TEL :0376509523 MAIL: suzzara@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI BRESCIA
Piazza Monsignor Giuseppe Almici 19 Brescia 25124
TEL: 0302422481 MAIL: brescia@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI MONZA
Via Felice Cavallotti 11 Monza 20900
TEL:0399418100 MAIL: monza@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

-  HUMANGEST FILIALE DI PAVIA
Viale Camillo Golgi 76 Pavia 27100
TEL: 03821950860 MAIL: pavia@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

VENETO

HUMANGEST FILIALE DI PADOVA
Via San Crispino 48 Padova 35129
TEL:0498074261 MAIL:padova@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

HUMANGEST FILIALE DI VERONA

Corso Porta Nuova 44 Verona 37122

TEL: 0458011487 MAIL: verona@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

HUMANGEST FILIALE DI TREVISO
Via Roma 24 Treviso 31100
TEL:0422230509 MAIL:treviso@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

HUMANGEST FILIALE DI THIENE
Via Santa Maria Maddalena 135 Thiene36016
TEL:04451888430 MAIL: thiene@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

LAZIO

- HUMANGEST FILIALE DI LATINA
Via Piave 830Latina 04100
TEL: 07731751253 MAIL:latina@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI ROMA NORD
Via Giovanni Battista Morgagni 30e Roma 00161
TEL:068551306 MAIL:romanord@humangest.it

Humai
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PEC: humangest@pec.it

-  HUMANGEST FILIALE DI ROMA SUD
Viale Luca Gaurico 9/11 Roma 00143
TEL:06 574 0356 MAIL: roma@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

ABRUZZO

- HUMANGEST FILIALE DE L'AQUILA
Via Atri 67a  L'Aquila 67100
TEL:0862200542 MAIL:laquila@humangest.it
PEC: humangest@pec.it

-  HUMANGEST FILIALE DI PESCARA
Piazza Ettore Troilo 8 Pescara 65127
TEL:0854554448 MAIL:pescara@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI VAL DI SANGRO
Contrada Saletti 16 Atessa66041
TEL:0872888000 MAIL:valdisangro@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI MOSCIANO
Viale Europa 23 Mosciano Stazione 64023
TEL:0861 199 0608 MAIL:mosciano@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

TOSCANA

- HUMANGEST FILIALE DI FIRENZE
Via Panciatichi 104 Firenze 50127
TEL:0553234074 MAIL:firenze@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI PONTEDERA
Via San Faustino 3C Pontedera 56025
TEL:058753593 MAIL:pontedera@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

UMBRIA
-  HUMANGEST FILIALE DI PERUGIA
Via Settevalli 544  Perugia 06129
TEL:0759115001 MAIL:perugia@humangest.it
PEC:humangest@pec.it
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MARCHE

- HUMANGEST FILIALE DI SAN BENEDETTO DEL TRONTO
Via Silvio Pellico 69 San Benedetto del Tronto 63074
TEL:0735782095 MAIL:sanbenedetto@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI ANCONA
Via Dottor Sandro Totti3  Ancona 60131
TEL:0719948261 MAIL:ancona@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

-  HUMANGEST FILIALE DI PESARO
Via Giovanni Giolitti 176 Pesaro 61122
TEL:07211777220 MAIL:pesaro@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

PUGLIA

-  HUMANGEST FILIALE DI FOGGIA
Corso del Mezzogiorno 102 Foggia71122
TEL:0881 514715 MAIL:foggia@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

-  HUMANGEST FILIALE DI LECCE
Via Michele de Pietro s.n.c. Lecce 73100
TEL:0832 181 3761 MAIL:lecce@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

CAMPANIA

- HUMANGEST FILIALE DI NAPOLI
Via Giovanni Porzio 4 Napoli 80143
TEL:0810144940 MAIL:napoli@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI CASERTA
Via Unita Italiana 41 Caserta 81100
TEL:0823447030 MAIL:caserta@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

- HUMANGEST FILIALE DI SALERNO
Via Santi Martiri Salernitani 15 Salerno 84123
TEL:0899307784 MAIL:salerno@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

SICILIA
- HUMANGEST FILIALE DI CATANIA
Piazza Ludovico Ariosto 15 Catania 95127
TEL:095 836 6755 MAIL:catania@humangest.it
PEC:humangest@pec.it

Humai
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| DIRITTI E DOVERI DELL’'UTENTE

Ogni utente che intende accedere al servizio rilasciando i propri dati e compilandola
scheda di candidatura ha il diritto alla tutela della privacy e alla protezione dei propri
dati che I'organizzazione garantisce tramite la procedura aziendale in vigore e sulla
base delle istruzioni operative interne.

Il consenso al trattamento dei dati viene raccolto contestualmente all’accesso al
servizio tramite la scheda di candidatura ove l'utente rilascia o nega il proprio
consenso e appone la propria firma.

L’'utente che accede al servizio si impegna a fornire tutte le informazioni utili alle
finalita dei servizi e ad aggiornare tempestivamente l'agenzia su variazioni del
proprio stato.

Nellambito del percorso individuale e nel reciproco rispetto del patto di servizio
condiviso, l'utente deve garantire I'osservanza degli impegni presi.

Ha inoltre diritto di essere accolto in strutture idonee all’attivita di informazione e
servizi al lavoro durante gli orari di apertura 09:00 — 13:00 / 14:00 — 18:00.

MODALITA’ DI VERIFICA PERIODICA DELLA QUALITA’ DEI

SERVIZI EROGATI

L’attuazione dei principi contenuti nella Carta dei Servizi e il monitoraggio della
qualita dell’erogazione dei servizi viene garantita da attivita di monitoraggio e
controllo interno che Humangest spa effettua periodicamente al fine di:

- porre in essere azioni per il miglioramento del servizio offerto;

- comunicare alla  Regione o ad altri enti pubblici dei dati

sull’attivita svolta e sui risultati conseguiti;

- comunicare alla Regione o ad altri enti pubblici le informazioni strategiche rilevate
durante lo svolgimento dell’attivita, al fine di contribuire ad un efficace
funzionamento del mercato del lavoro.

SEGNALAZIONI E RECLAMI

Nell'ottica del miglioramento continuo, Humangest Spa raccoglie suggerimenti e
segnalazioni da parte dei propri utenti/clienti sulle modalita di erogazione del
servizio, per rimuovere eventuali disservizi che limitano la possibilita di fruizione o
che violano i principi e gli standard enunciati nella presente Carta dei Servizi.

In ogni momento all’utente & garantita la possibilita di sporgere reclamo, qualora si
ritenga non soddisfatto del servizio erogato, presentandosi presso I'unita operativa
o formalizzando reclami e/o suggerimenti alla Direzione Aziendale sull’account di
posta elettronica appositamente dedicato info@humangest.it.

Si precisa che nella comunicazione occorre indicare:

- il motivo della segnalazione o del reclamo;
- nominativo e recapito del segnalante.

Ora/data firma:09-07-2025
Indirizzo IP: 89.96.185.77
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